
Vastauksessa valtuustoaloitteeseen takaisinsoitoista viitataan neljään visualisointiin: 

 

Kuvassa 1 on esitetty vastaanottopalvelujen saapuneiden puhelujen (pylväät) ja takaisinsoittojen 

vasteaikojen (keltainen viiva) kuukausiseuranta kesäkuusta 2020 lokakuuhun 2023. 

 

 

 

 

 

 

Kuvassa 2 on kuvattu vuosien 2021–2023 takaisinsoittoa odottavien viikoittainen määrä. 

 

 
 

 

 

    
       

    
   

    
   

    
                

 
   

 

                                     

    
   

                              

                                                      
                                                                

                                                    
             

                                                        
                             

                                                   
                    

                                                 
                                  

                                        
               

                                                  
                          

                                                      
                                     
                                              
                                             
                                     

                                            
            

                                            
                                                
                   

                                   
                                               

   
 

   
 

   
 

   
 

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

                                              

             
             
               



Kuvassa 3 on esitys takaisinsoittojen vasteaikojen kuukauden keskiarvoista eri puhelinlinjoilla (Kiireellinen, 

kiireetön ja omahoitaja). 

 

 
 

 

 

 

Kuvassa 4 on vastaanottopalvelujen puhelujen takaisinsoittojen vasteajat kuntakohtaisten linjavalintojen 

mukaisesti esitettynä. 

 

 

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

ATV kiireellinen 3,1 3 1,9 1,8 2,1 1,8 2,3 2 1,7 2

ATV kiireetön 256 265 161 387 356 268 265 98 11,7 40,5

omahoitaja 62 31 44 87 99 40 32 19 12 16
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Lähde: Keusoten Pbi raportti  


